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Konnyen érthetd Kiadvany
Kiadja: Down Alapitvany

1145 Budapest, Amerikai Gt 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail: down@downalapitvany.hu;
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Bankszamlaszam: 1091800 1-00000013-38730007
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Fogyatékos Személyek
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Kdzhasznd Nonprofit Kft.

A Kiadvany az FSZK tamogatasaval készult a
Down Alapitvany ,Akaddalymentes tgyintézés” projektichez
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* Parna alatt, vagy a matracban?

&

Credit Card.

s
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Mire jO a bankszamla?

» Fizetésemet a bankszamlamra tudjak utalni;

= Pénzemet a bank 6rzi;

* Nem Kkell sok Készpénzt magamnal tartani,
tehat biztonsagosabb;

» Bankkartyaval barhol tudoK fizetni és a bank
automatakbol készpénzt is tudok felvenni;

» M¢ég a sarga csekkeket is befizethetem
a postan bankkartyaval.
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UniCredit

Minek alapjan valasztom Ki a bankot?
» Csaladtag, ismerds ajanlasa;
» ReKlamok;

» KedvezO szolgaltatasi dijak;

Megbizhatosag;

Szimpatia;

Elérhetdseg, Kozelseg.
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= Ha bankba Készulunk, oltbzzink fel tisztan,
rendezetten;

» Készitstuk 0ssze szemelyes iratainkat:
* szemelyi igazolvany;
* lakcimKartya;

» Olvassuk Ujra at a konnyen érthetd utmutatot;

= N¢ézzunk utana, hol van az altalunk valasztott
bank lakasunkhoz kozel esO bankfioKja.
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Hogyan nyithatok bankszamlat?

Megkeresem a hozzam legkdzelebbi bankfiokot;

A bankban ,hzok” egy sorszamot (a sorszam-
automatan a ,bankszamla nyitas” feliratc gom-
bot nyomom meg, megvarom, mig az automas-
tabol Kijon a sorszam ¢s let¢pem);

A sorszammal a kezemben varom, hogy sorra
Keruljek;

Amikor a sorszamom megjelenik a Kijelzon,
akkor a megadott ablakhoz vagy ugyint¢zohoz
megyek;

Elmondom az ugyintézonek, hogy bankszamlat
szeretnek nyitni;

Valaszolok a feltett kKérdésekre, majd alairom az
igénylolapot.
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MasterCard ll R"/AY:}

A bankszamla nyitaskor bankkartyat is igényel-
hetek!

Azeért jo ha van bankkartyam, mert nem kell
pénzt hordanom magamnal, mégis tudok
vasarolni;

Ha Készpénzre van szukségem, a Kartya
segits¢gevel Kiveszek a bank automatabol.

Mivel tobb fajta bankkartya létezik, el kell
dontenem, hogy melyiket valasszam!

A bankKi ugyintézo segit Kivalasztani azt a
Kartyat, ami szamomra a legmegfelelObb.
Elmondom nekKi, mire szeretném hasznalni
a kartyat, ¢s 0 ajanl egy nekem valot.

& OTP BANK

406775900 BPT 4 &

MR AALENTYN -
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Ha alairtam a Kartyaszerzédést a bankban, par
nap elteltével postan kapom meg a bankkartyat.

A PIN Kodot néhany nap kulonbséggel Kulon
boritekban Kuldik.

A bankbol levelet is mellekelnek hozza. A levelet
figyelmesen el Kell olvasni, ¢s kovetni az utasi-
tasokat. Ha felmerul valamilyen kérdés, akkor a
levelben szerepld telefonszamon, vagy a legko-
zelebbi bankfiokban lehet segitséget Kérni.

A bankkartyat a hatso oldalan ala Kell irni.
Csak alairassal érvényes.

K&H TeleCenter: (06 1/20/30/70) 335 3355 o0BeRTHURC.S.03 75247 ICA4579 0109

AUTHORIZED SIGNATURE / NOT VALID UNLESS SIGNED

s S

Ez a bankkiértya a K&H Bank tulajdonét képezi. A bankkdrtydt csak a bankicirtyén feltiin-
tetett személy haszndlhatja. A megtalalt bankkartyat kérjiik barmely K&H fickban leadni,
vagy a K&H Bank 1051 Budapest, Vigads tér 1. cimére visszakiikden,

tel.: (06 1/20/30/70) 335 3355, fax: (06 1) 460 5141.

I the card is found please send It to any bank displaying MasterCard brand mark or send
it to the above address.

K&H
gyogyvarazs

A PIN-Kod titkos! JOl jegyezd meg
a PIN kododat ¢s sem telefonon, sem irasban,
sem szemelyesen ne mondd el senkinek!
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A fizetésem vagy mas pénzkualdemeény a bank-

szamlamra ¢érkezik;

A bank ezt jovairja a szamlamon ¢s ¢értesit rola;

Altalaban havonta kuld a bank értesitét a bank-

szamlam allasarol.

A bankszamlan lévo pénzemhez Kétfelekeppen

juthatok hozza:

1. Bemegyek a pénzért szemelyesen a bankba
(igazolvannyal);

2. Kivaltok egy bankkartyat ¢s bankkartyaval
fizetek a boltban vagy bankkKartyaval pénzt
veszek fel a pénz automatabol.
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Pénzfelvétel szemelyesen
a bankban

= Sorszamot huzok a ,pénzfelvétel” felirata
gomb megnyomasaval;

* Ha a Kijelzon megjelenik a sorszamom
a mellette Kiirt szamu ablakhoz megyek;

» Elmondom, hogy mit szeretnék
(pénzt Kivenni bankszamlamrol);

= Atadom a személyi igazolvanyomat
¢s lakcimKkartyamait;

» Megmondom, mennyi pénzt szeretnék felvenni;

» Alairom az atvételi elismervenyt ¢s
atveszem a pénzt.
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2. Kovetem a Ki-
jelzon megjelend
utasitasokat,
vegul megadom

1. Behelyezem
& bankkartyat

a Kivant 0sszeget
¢S megnyomom
a zold gombot bankomal'

6. Elveszem
a penzfelveételt
| igazolo

bizonylatot

3. Beutom

a titkos

PIN kodomat
S N

WL 2L 1L KTl
|

- 4
o { I

4. Kiveszem
a kartyat

—e

5. Elveszem
a pénzt

A PIN kKodomat soha senkinek nem mondom
meg, a bank automatanal is vigyazok arra,
hogy senki ne lassa, mit Gtok be!!
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» Mindig olyan automatat valasszunk, ami forgal-
mas, jol lathato, és nem eldugott helyen van!

» Lehetoleg nappal, vilagosban vegyunk fel
Készpénzt automatabol!

» Legjobb, ha a bankfiokunk el6terében 1evo
automatabol veszunk Ki pénzt, nyitvatartasi
iddben. Igy probléma esetén azonnal tudnak
nekunk segiteni az Ugyintézok!
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» Vigyazzunk, ha tobbszor eltévesztjuk a PIN- KO-
dot, az automata elnyelheti a kartyankat. Ilyen-
Kor hivjuk fel telefonon azt a szamot, ami az
automatara van irva!

» Vigyazzunk, ha nem tesszuk el a Kiadott pénzt,
Kis id6 utan vissza veszi az automata. Ilyenkor
hivjuk fel telefonon azt a szamot, ami az auto-
matara van irva!

» Mindig pontosan kKovessuk az automata
Képernyodjéen megjelend utasitasokat!

» [degentdl ne fogadjunk el segitséget, csak
a bankunk ugyintézojétol!
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A boltban a pénztaroshoz ¢érve
KO6zlom, hogy

bankkartyaval szeretnek fizetni.

Odaadom a Kartyamat a pénz-

tarosnak;

A pénztaros lehtizza a Kartyat
egy leolvason;

Kezembe adja a pin padot,
vagy csak ramutat erre a nyo-
mogombokKal teli eszKdzre,
amin megadom a pin kodo-
mat;

Régebbi pin pad esetén,
elobb jova Kell hagyni az 0sz-
szeget a zold gomb megnyo-
masaval;

Beutom a PIN-kKOdomat. Ha
elrontom, akkor a sarga
gombbal lehet torolni, majd
Ujra irni;

Befejezésul megnyomom a
z0ld gombot.
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Ujabban nem kell odaadni a pénztarosnak a bank-
Kartyankat, hanem sajat magunk helyezzuk a
bankkartyankat a kartyaolvasoba, ami egybe van
¢pitve a pin paddal.

» Behelyezem a Kartyamat a résbe;
» Beutom a titkos pin kodomat;
» Megnyomom a zOld gombot.

» Ha lezajlott a fizetés, akkor Kihlizom a kartyamat
¢s elteszem.

» Elteszem a bizonylatot is.
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Lehet olyan bankkartyank, amely fizetéskor nem
kér PIN-KOodot.

» [lyenkor a pénztaros atad egy bizonylatot,
amit ala Kell irni.

» Az alairas igazolja, hogy én magam fizettem
a sajat kKartyammal.
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Ha megtortént a bankkartyas fizetés,

= clteszem
a bankkartyamat;

CBA MAGYAR KFT.
CBA_
BUDAPEST ALLAS U. 45.

TERMINAL ID: 00023836
ELADO KGD: 2222

ELSZAMOLO: OTP BANK
KARTYATIPUS: MastercCard

KARTYASZAM:
EEEEEALRARELXGYT

ELADAS - SALE

D6: 13/10/16 19:15
REF NO: 0000004361
AID: A0000000041010
TC: D91C834702C899E7

ENGEDELYSZAM /AUTH CODE:
465327

VALASZ/RESP. 001
ELFOGADVA

8SSZEG: 3.222,00 Ft
ELSZAMOLO:

MULTIPONT PROGRAM ZRT.
PONTGYUJITO KARTYA SZAMA:
636947#*"‘0**%‘***9
HUSEGPONT

VALTOZAS: +48 PONT
EGYENLEG: 2273 PONT

KERJUK OGRIZZE MEG A
BIZONYLATOT!
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= elteszem bizonylatot
a bankkartyas fizetésrol,

» legalabb egy honapig
megorzom ezt
a bizonylatot.
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Hogy mennyi pénzem van a bankszamlamon, €s
mennyit kKolthetek meég, azt a banktol kell megtudni!

» Kérhetek a banktol bankszamla
Kivonatot, melyet levélben,
postan kKuldenek Ki, havonta;

= Kérhetem a banktol, hogy e-mail-
ben kuldje a bankszamlakivona-
tomat;

» Kérhetek SMS-t a mobiltelefonom-
ra a jovairasokrol (pénz ¢rkezese
a szamlamra) ¢s a terhelésekrol
(pénz Koltés a szamlamrol);

» Bankszamlam adatait lekérdez-
hetem telefonon, a telebankon
Keresztul. Enhez kilon kod kell;

* Megnézhetem a bankszamlam
allasat elektronikus uGton (szami-
togepen), ha erre KUlon szerzo-
dést Kotottem a bankkal;

- = A7z elektronikus bankszamla is tit-
kos, a belepo Kodot nem szabad
senkinek elarulni!

banki ugyintezes.indd 19 @ 2014.06.19. 23:07:16



Ha interneten keresztll szeretnénk megnézni ¢s
kezelni a bankszamlankat, akkor elobb el kell men-
nunk a bankfiokba és erre KUon szerzodeést Kotni.

* A bankban egy szabad Ugyintézohdz megyek,
ahogy szoKtam;

» Valasztok egy felhasznalonevet (ez lehet a sajat
nevem), majd Kapok egy beléepd kodot, amivel
a szamitogepen keresztil meg tudom nyitni az
clektronikus bankszamlamat;

» Figyelmesen meghallgatom az Ggyintézot a be-
lepés menetérdl, ha Kell, felirom a lepéseket;

» Ha otthon segitségre szorulok az elsé belépcés-
Kor, csak olyan embertdl kérek segitséget, aki
teljesen megbizhato;

» Ha sikerul az elsO belépés, akkor azonnal meg-
valtoztatom a bankban Kapott belepd kodot egy
magam altal valasztott KOdra. Ezt mar soha sen-
Kinek nem mutatom meg, nem mondom el! Ezt
titokban tartom, csak ¢n tudhatom!

» Ezutan a titkos belépd koddal mar barmelyik sza-
mitogeprdl ellendrizhetem a szamlamat: megneéz-
hetem mennyi pénzem ¢rkezett, mennyit Koltot-
tem, ¢és pénzt is Kaldhetek (utalhatok) masoknak.

banki ugyintezes.indd 20 @ 2014.06.19. 23:07:16



®

Csoportos atutalas: az iizenet és a pénz utja

.
1L
HIH (L

Atutald bankja —-—| Eszimolohiz == Jogosultak bankji

@lrﬁ: d
— izenet Gtja
Atutals == plz i Jdogosultak

Megbizhatjuk a bankunkat, hogy a havonta fizetend®
szamlakat Kifizesse helyettink (@ mi pénzinkbol)!
Ha csoportos beszedési megbizast adunk, biztosan
nem felejtjuk el befizetni azokat a szamlakat,
melyeket minden honapban be Kell fizetni.

» A megbizast szemeélyesen kell megadnom
a banknak;

= A bank atutalja a megadott Osszeget a megadott
bankszamlara (p¢ldaul lakbér, villanyszamila,
téritési dij);

» Raterhelik a bankszamlamra, vagyis ennyivel
kevesebb pénz lesz rajta.
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Megtanitjuk a szolgaltatOkat ¢s segitségre szorulo
ugyfeleiket az akadalymentes ugyintézesre!

A Down Alapitvany ,Mentalis AKkadalymentesités”
néven ismert kKezdemeényezeéseével az értelmi
fogyatckosok tamogatott Onallo ¢letének feltételeit
igyekszik megteremteni:

1. nehezen értd ¢s olvasd emberek konnyen
érthetd formaban torténo felkészitésevel,

2. a hivatalok ¢és szolgaltatOk mentalisan
akadalymentesitett Ugyintézésének ¢s
szolgaltatasainak Kialakitasahoz nyujtott
segitscggel.

AZt szeretnénk elérni, hogy a sériult embernek

ne csak papiron legyen joga sajat ugyeit intézni!

Legyen a Kornyezet mindenki
szamara hasznalhato!
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Hogyan intézzunk ugyet? Informaciokeres,
ugyintézes hivatalban és szolgaltatOknal

BankKi ugyintézeés, bankkartyahasznalat
E-Ugyintézeés, internethasznalat

® Orvosnal ®
Betegjogok
A munka, altalanos tajékoztato
Munkavédelem bormuaveseknek
Munkavedelem konyhai KisegitOknek
Munkavédelem Kertészeknek
Tazveédelem, megelozes, jelzés, menekulés
Szabadido, sport
SporteszkOzok hasznalata, balesetmentes sportolas
Egyeéb Kapcsolodo Kiadvany:

Gruiz Katalin: Mentdlis akadalymentesités
— elvek, etika, gyakorlat
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Down Alapitvany

Kozponti Iroda
1 145 Budapest, Amerikai Gt. 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail cim: down@downalapitvany.hu

Bankszamlaszam:
UniCredit Bank
10918001-00000013-38730007
Adoszam: 18005282-1-42

www.downalapitvany.hu

DOWN

ALAPITVANY
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