Személyi higiéniára vonatkozó szabályok a DOWN Alapítványnál
A személyi higiénia három, egymással szorosan összefüggő dolgot foglal magába, amelyek szem előtt tartása az Alapítvány valamennyi dolgozójára nézve kötelező érvényűek!
1. a teljes testfelület és a haj tisztántartása, higiéniája

2. a ruházat tisztántartása

3. a dolgozók munkahelyi megjelenése és helyes higiénés magatartása

A jól ápoltság, a kellemes, tiszta illatú megjelenés elsősorban belső igény kérdése, de a környezetünkben élő és dolgozó emberek iránti tiszteletünket is kifejezi. Ezért rendkívül fontos, hogy milyen külsővel jelenünk meg a munkahelyünkön! 

Testünk tisztántartása ma már nemcsak elvárható, hanem egészségi és társadalmi követelmény is! A ma emberének ez olyan természetes igényévé vált, amit a kulturált és egészséges életmód mércéjének kell tekinteni.
Az egészség egyik fő feltétele a tisztaság. Ezen nemcsak a testi tisztaságot értjük, hanem ruházatunk, sőt egész környezetünk, munka-és lakóhelyünk tisztán tartását is.

A testi tisztaság, azaz a személyi higiénia alapja a naponkénti tisztálkodás
 a rendszeres fürdés, valamint a száj-és fogápolás. A tusoláshoz, fürdéshez használt víz optimális hőmérséklete 34-37 C0-os, ez egyrészt kellemes, másrészt leginkább alkalmas a szennyeződések eltávolítására. Fürdőkádban történő fürdés után soha ne mulasszuk el a hideg-vagy langyos vizes zuhanyozást, mert ennek hatására bőrereink összehúzódnak és szervezetünk is edződik.
A kevésbé poros, szennyezett munkahelyen történő munkavégzés mellett nincs szükség naponkénti meleg vizes fürdőre, csupán zuhanyozásra, mert a gyakori fürdés csökkenti a bőr savköpenyét és zsírtartalmát, így a bőr védekezőképessége veszélybe kerülhet a kórokozókkal szemben. 
A személyi higiénia elengedhetetlen része a haj ápolása, a fejbőr tisztántartása, a hajhullás meggátlása, a haj színének, puhaságának a megóvása. A hajmosás gyakorisága változó, a haj zsírosodásától függően lehet 1-2 naponta, vagy akár 5-7 naponta. 

A kellemes közérzethez hozzátartozik a láb tisztántartása, ápolása is. Fontos a természetes anyagból készített, jól szellőző zokni, harisnya és lábbeli viselése, mert ezzel elérhető, hogy megszabaduljunk a kellemetlen és zavaró lábszagtól, ami az izzadó láb következménye. Fürdés után mindig töröljük szárazra a lábujjak közét, utána használjunk védőhatású sarokpuhító krémet és hintőport. Utóbbival megelőzhető a láb és a körmök gombásodása.  

A kellemetlen lehelet
 a rossz szájszag nem csak azok számára kényelmetlen, akik ettől szenvednek, de a környezet számára is nehezen elviselhető. Legalapvetőbb szájápolási tanács a rossz lehelet megelőzésére a rendszeres fogmosás.
Ajánlatos minden étkezés után fogat mosni puha sörtéjű fogkefével, mentolos fogkrémmel, de ne feledkezzünk meg a nyelv tisztításáról sem, és használjunk antibakteriális szájöblítőt!
Az Alapítvány dolgozóitól elvárt személyi higiéniával kapcsolatos követelmények:

Azoktól a munkatársaktól, akik közvetlen kapcsolatba kerülnek az Alapítvány ügyfeleivel
 - például a masszőröktől, a gyógytornászoktól, a sportfelelősöktől, a fejlesztőktől - szigorúan meg kell követelni, hogy csak és kizárólag tisztán, ápoltan, kellemes, tisztaság illatú megjelenéssel végezzék a munkájukat.
Rendkívül fontos az is, hogy az intézmények vezetői, valamint a támogató-segítő-gondozói státuszban dolgozó munkatársak mutassanak példát a személyi higiénia és a jól ápoltság, valamint a csinos, szolid elegancia terén. Ezt azért is kell kötelező érvényűnek tekinteni, mert csak így lehet eredményes az a törekvés, hogy az ügyfelekben is tudatosuljon a tisztaság, a jó megjelenés, és a kulturált külső iránti igényesség.
Azokkal a munkatársakkal szemben, akik az ételkiszállításban, az ételek elkészítésében, vagy más konyhai feladatok ellátásában segédkeznek, tehát étellel, élelmiszerrel kerülnek nap, mint nap kapcsolatba, szintén alapvető követelmény a személyi higiénia. Kötelezően előírt számukra, hogy munkakezdéskor megtisztálkodva, tiszta kézzel, ápolt külsővel, megfelelő ruházatban jelenjenek meg a munkahelyükön. A higiéniai szabályokat a munkakezdéstől annak befejezéséig be kell tartaniuk! 
Fenti munkakörökben dolgozó alapítványi munkatársak kötelező érvényű munkahelyi higiénés magatartásának egyik alapkövetelménye még a kéztisztaság, azaz a gyakori kézmosás!
Kezet kell mosni:

· a munkavégzés megkezdése előtt,

· a különböző munkafolyamatok, illetve két ügyféllel való foglalkozás között,

· WC használat előtt és után,

· orrfújás után,

· és minden olyan tevékenység után, amikor a kéz szennyeződhet

Egészségügyi és személyi higiéniával kapcsolatos kötelező érvényű feltételek:

Az Alapítvány fent említett munkaköreiben dolgozókra, és a minden más munkatársra is érvényes, hogy feladatait csak abban az esetben láthatja el az Alapítványnál: 

a) ha nem szenved fertőző stádiumban lévő TBC-ben
b) ha nem szenved fertőző hasmenéses betegségben

c) ha nem szenved olyan fertőző bőrbetegségben, ami a foglalkozás során mások, megbetegedését okozhatja, vagy olyan a bőrelváltozása van, ami undort kelthet.
                                                                                                                     Vámos Magdolna

                                                                                                                   egészségügyi auditor

� Teljes testfelületet megtisztító zuhanyozás, vagy mosakodás szappan, tusfürdő használatával


� A szájszag leküzdése érdekében soha nem az elfedő illatanyagok használata a megoldás, vagyis nem a rágógumi és a mentolos cukorka. Szájszag esetén a valódi okot kell megtalálni, majd azt kell kezelni!


� Úgy a felnőtt ügyfelekkel, mint a Korai Fejlesztőben a kicsi gyermekekkel és azok szüleivel, hozzátartozóikkal





