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Lakashasznalat 1.
Az egyuttelés szabalyai
Tudnivalok tamogatott lakhatasban ¢lok szamara

Konnyen érthetd Kiadvany

Kiadja: Down Alapitvany

1 145 Budapest, Amerikai it 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail: down@downalapitvany.hu;
web: www.downalapitvany.hu

Adoszam: 18005282—-1-42
Bankszamlaszam: 1091800 1-00000013-38730007

Készult a ,Autonom ¢élet, tamogatott életvitel”
projekt Keretében (FOF2017)

3 K

Fogyatékos Személyek

EMBERI EROFORRASOK Es¢heguenkiségién
Warhassns Nenorolt £t

MINISZTERIUMA

A Kiadvany az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
¢s a Fogyatckos Szemelyek EsclyegyenlOoscgeert Kozhasznu
Nonprofit Kft. tamogatasaval Készult

a Down Alapitvany ,Autonom ¢let, tamogatott ¢letvitel” projekthez
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A tamogatott lakhatas

jelentése

= A tamogatott lakhatas a tamogatott ¢letvitel
része.

= A tamogatott lakhatas egy szolgaltatas, amit
a lako vesz igénybe.

= A tamogatott eletvitel azt jelenti, hogy a lako
segitséget Kérhet ¢s Kap a tamogato
szakemberektoOl az ¢let minden teruletén.
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A tamogatott lakhatas,

mint szolgaltatas

A tamogatas tobbféle szolgaltatas.

A szolgaltatas szerzodésen alapul.

A tamogatast meg Kell rendelni.

A megrendelo a lako, a tamogatast
a szakemberek nyujtjak.

A lako atbeszéli a szakemberekkel és eldonti,
hogy miben Kér segitséget.
Ezt rendeli meg.

A tamogatasert teritési dijat Kell fizetni.
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A téritési di

A téritési dij fejében a lako a kovetkezoket Kapja:
» Lakast vagy szobat, amiben lakik.

» NapKoziotthonos programokat.

= Munkat és Kisérést a munkahelyre.

= Szakemberek segitséget.

= Etkezést, tisztalkodo szereket.

» Ha szukseég van ra, ¢jjel-nappali ugyeletet is.

Amit ezen felll egyéni igénye szerint szeretne
a lako, azt, a maga pénzebdl vasarolja meg.
Ahhoz is segits¢get Kerhet.
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[Lakhatasi szolgaltatasok

A lakhatasi szolgaltatasok az egyes
otthonokban kulonbdznek egymastol.

= A szolgaltatasokat a lakOKk maguk
valasztjak meg.

= A szabalyokat minden lakas vagy haz
KOzOssége maga hatarozza meg.

» Ha elkészul a sajat szabalyzat, akkor a lakok
alairasukkal jelzik, hogy megeértették
¢s tudomasul vettek.

= A szabalyok megeértéschez segitseget
Kérhetnek.

Lakas_fuzet.indd 6 @ 2018.07.12. 15:07



Egyuttelési szabalyok

Kire vonatkoznak a szabalyok?

= Tamogatott lakhatasban ¢lo lakokra.

= A lakOkat tamogato szakemberekre, segitOkre.
= A lakKOK csaladtagjaira.

= A lakasban tartott allatokra.
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A tamogatott lakhatas

alapelvei

A tamogatott ¢letvitelt folytatd emberek
ugyanugy clnek, mint barki mas.

= Mindenki szabadon donthet sajat ¢letérdl,
munkajarol, baratairol, tarsarol.

= FelelOs sajat lakasacrt, munkajacrt, eletéert.

= Elvarhatja, hogy egyénkent, teljes jogu
emberként ¢s allampolgarként banjanak vele.

= Segits¢éget Kap egyeni kepessegeinek
fejlesztéscere.

= A sagjat szintjicn kommunikalnak vele.

= A rola szolo dontésekbe bevonjak, nélkule nem
dontenek rola.
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JOgoK ¢s Kotelezettsegek

A tamogatott lakhatasban ¢lOk ugyanugy
¢clnek, mint barki mas a lakasaban.

A jogok egytt jarnak a Kotelessegekkel!

Joguk van mindenhez, amit masok otthon
szoktak csinalni, példaul:

fogyasztasi cikkek megvalasztasa,

¢lvezeti cikkek fogyasztasa,

vendeégfogadas, tarsasagi ¢let,

szexualitas.

De nem zavarhatjuk a lakotarsakat €¢s nem
szeghetjuk meg az etikai ¢s erkolcsi normakat!
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JOgoK ¢s Kotelezettsegek

A tamogatott életvitel folyhat

lakasban vagy csaladi hazban.
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JOgoK ¢s Kotelezettsegek

= Minden lako részt vesz az otthon mukodtetéseben.

= A lakhatast igénybe vevo szemclyek szabadon
tavozhatnak ¢és térhetnek vissza sajat akaratuk
szerint.

= Ha a tavozas ¢s visszateres idopontja elore
ismert, azt K6zolni Kell a segitdé szakemberrel.

» Ha a tavozas vagy visszateéres varatlanul torténik,
akkor telefonon Kell értesiteni a segitoket.

= A lakhatast igénybe vevo szemcly Kérdéseket
tehet fel a lakhatassal ¢s a szolgaltatassal
Kapcsolatban.

A tamogatast igénybe vevo ember Kérdezhet
a munkatarsakkal Kapcsolatban.
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Egyuttelés, egyutt lakas

A lakoOK igyekezzenek jo hangulatot KialaKitani
a lakokozossegben!

A lakKoO sajat lakrészeét Koteles tisztan tartani!
Ehhez segitséget Kérhet a tamogato
szakembereKtol.

= A lakKO nem zavarhatja lakotarsai ¢és szomszedai
¢jszakai pihenésct, példaul til hangos zenével,
tévezessel!

» Hazidllatok tartasat egyeztetni Kell ®
a lakotarsakkal.

e el

Lakas_fuzet.indd 12 @ 2018.07.12. 15:07



Egyutteles, egyutt lakas

= A lako vendégeket fogadhat. Jelentse be
a lakotarsaknak, ¢és a tamogato
szakembereknek.

= A lako vendeége eldzetes egyeztetetés utan
¢jszakazhat a lakasban vagy a hazban.

= A lako vendégéere, hozzatartozojara is Kotelezo
¢rvenyl a hazirend betartasa.
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Egyutteles, egyutt lakas

= A lako tartos tavollétét be Kell jelenteni,
clozetesen egyeztetni.

= A lakO egyéni programjainak szervezéseben
segitséget Kérhet a szakembereKtol.

= Ha Oonallo programot tervez, jelentse be.
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A tamogatott lakhatasban mindenki szabadon
gyakorolhatja az altala valasztott vallast.
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Egyuttelés, egyutt lakas

= Szeszesital és Kave fogyasztasa meértekkel €s
az egeszsegi allapotnak megfeleldoen torténjek!

= A dohanyzas a lakotérben nem megengedett,
a haztol el Kell tavolodni, legalabb 5 méterre!
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Egyutteles, egyutt lakas

A KOz0s helyiseégeket hasznalat utan
rendbe téve, tisztan hagyja el mindenkKi!

A KOz0s helyis¢geket kozoOsen takaritjak
a lakok.

A takaritast beosztas szerint végzik a lakok.

A takaritashoz segits¢get kérhetnek.
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Egyutteles, egyutt lakas

= A lakOoszobakat mindenki a maga izlése
szerint disziti.

= Szemelyes hasznalati targyak Kivalasztasa
egyenileg, sajat elképzelés szerint torténik.

= A lakOK ehhez is kérhetnek segitseéget.

Lakas_fuzet.indd 18 @ 2018.07.12. 15:07



Egyuttelés, egyutt lakas

A lako az ,Ur” a sajat szobajaban, oda enged¢ly
n¢elkal senki nem mehet be.

= Kivételt Kepez a vészhelyzet: t(z, baleset,
cgeszseg-probléma.

= A sagjat szoba Kivansag szerint zarhato.
PoOtkulcsot biztonsagi okokbol letétbe Kell
helyezni a felelos szakembernél.

= Nagy onallosagot ¢s felelossegtudatot elért lako
rendelkezhet lakaskulccsal, Kapukulccsal.

A Kulcshasznalat szabalyait meg kell ismernie.
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Haztartassal Kapcsolatos

feladatok megosztasa

Haztartas, berendezés, felszerelés

= A berendezceés, butorok, hasznalati targyak,
eszKOzOK ¢psegere mindenki vigyazzon!

= A lakoO sajat szobajat sajat berendezesi
targyaival alaKithatja Ki, sajat elképzelése
szerint.

= A lakasban tervezett nagyobb valtozasoKat
mindig K6zoljuk a vezetovel!

= A sajat targyakrol és értekekrol egyéni leltar ®
készul.

= Karokozas esetén a Kart okozo tériti meg a Kart.
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Haztartassal Kapcsolatos

feladatok megosztasa

= A haznak vagy lakasnak biztositasa van
az ingatlan és az ¢rtekes ingosagok vedelmere.

= Az elromlott haztartasi készuleket Ki kell htizni
a konnektorbol és félretenni, nem hasznalni!
Szolni Kell a segitd szakembernek, hogy
elromloft!

= (Jj készulék tizembe helyezéséhez Kérjink
segitséget! Ha nincs szukseégunk segitseégre,
akkor csak jelentsuk be.
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Haztartassal Kapcsolatos

feladatok megosztasa

= A tzvedelmi szabalyok betartasa Kotelezo!
= A tzveédelmi szabalyokat meg Kell ismerni!

= A menekulést gyakorolni kell!
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Haztartassal Kapcsolatos

feladatok megosztasa

= A lako Onalloan végzi ruhanemdi tisztitasat.
Ehhez segitséget Kap.

= Ha a lako ruhanemudje elszakad, gomb leesik,
javitsa meg, vagy ha szukseget érzi, Kérjen
segitseget.

= A ruhanemd, agynemu, egyeb textilia csercéjét
a lako egyeztesse a tamogato szakemberekkel.
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Haztartassal Kapcsolatos

jotanacsok

= Tajeckozodjunk arrol, hogy mit Kapunk
a szolgaltatassal ¢s mit Kell magunknak
beszereznunk.

» Takarckoskodjunk a tisztito- ¢s tisztalkodo
szerekkel: draga, ¢és a Kornyezetet is szennyezi.

» Takar¢koskodjunk az energiaval! Ne ¢gessuk
feleslegesen a villanyt, ne fGtsuk tdl a lakast,
ne dobjunk Ki ehetd ¢lelmiszert!

= A hulladékot gyUjtsuk szelektiven.
Ennek szabalyait ezeken a weboldalakon
¢s videokon lathatjuk:

www.downalapitvany.hu,/node,/ 1402

www.downalapitvany.hu/node,/ 1412

. —_—
[ " ;..
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Konfliktuskezelés modja

Konfliktus: 0sszeutkozeés valamelyik lakotarssal
vagy tamogato szakemberrel (bantas, veszekedes,
verekedes).

= A lakoktol elvarhato hogy egymassal szemben
udvariasan, Kedvesen viselkedjenek,
ne bantsak egymast.

= Konfliktus esetén tajckoztatniuk kell
az esetfelelOst vagy az intézmenyvezetot!

= A KonfliktusoKkat, problémakat el kell simitani!
Tisztelettel ¢és indulatok nelkul Kell megoldasra
jutni!

= A Konfliktus kezelés¢éhez egyéni ¢s csoportos
tanacsadasra kertuilhet sor. Ebbe be kell vonni
az esetfelelOst.

* Ha a megbeszélés nem elég, akkor mas
megoldasra van szukseég. Példaul: mas
szobatars, egyedul lakas
egy szobaban,
mas otthonba KoltOozeés.

Ez az ¢rintettek
egyetertesevel kell
torténjen.
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Konfliktuskezelés modja

A tamogatott lakhatasbol véglegesen Kizarhato
az a szemé€ly, aki:

» Ellensc¢geskedik, vagy allando ellenségeskedest
Szit,

= VereKkszik, agressziven viselkedik lakotarsakkal
vagy a segitd szakemberekkel,

= Nem tarja tiszteletben masok tulajdonat,
lop vagy rongal!

Lakas_fuzet.indd 26 @ 2018.07.12. 15:07



Konfliktuskezelés modja

A laKOKkoOzOsseég uigyeit lakogyulésen lehet
megbeszelni.

A lakogyulésen Kozosen dontenek a haz
ugyeirol.

A lako szemelyes serelmeivel barmelyik
munka-tarshoz vagy vezetohoz fordulhat,
tetszeése szerint.

A hozzatartozoKra is vonatkoznak
a konfliktus-kerulés ¢és kezelés szabalyai! &

A latogatok nem Kerulhetnek Konfliktusba
a lakokkal, tiszteletben Kell tartaniuk az ott €lok
jogait, szoKasait, a haz szabalyait!

‘129
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Panasztéetel

= Panaszt szoban vagy irasban tehet a lako,
a hozzatartozo vagy a munkatars,
a vezeto felé.

= A panaszra az intézmeényvezetO valaszol
¢s javaslatot tesz a megoldasra.

= Ha egyéni- vagy csoportmegbeszelés soran
sem szuletik megoldas, felsObb szinteken
lehet panaszt tenni:

1. Fenntartonal
. Ellatott-jogi Kepviseloneél
. Nemzeti Eroforras Minisztériumnal

2
3
4. Nemzeti Rehabilitacios ¢és Szocialis Hivatalnal
5. Alapveto jogok biztosanal

§

. Birosagon
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VEgszo

= AKi tamogatott lakhatasi szolgaltatast vesz
igénybe, az tamogatott ¢letvitelt folytat.

= A tamogatott ¢letviteltdl mar csak néhany Iépés
a teljesen onallo ¢let.

» EzeKet a léepéseket sok tanulassal, akarassal,
onallosodassal lehet megtenni.

= Ehhez a lakok segitséget kKernek

= ¢S a szakemberek segitseget adnak.

MindenkKi legyen buszke magara, aki tamogatott
lakhatasban él,

¢s azt a celt tizte maga elé, hogy amit csak lehet
segitség nelkul is elvégez magal

Segitsetek egymast a lakokozossegben!
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A Down Alapitvany Konnyen
crtheto sorozatanak Kiadvanyai
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Megjelent, megvasarolhato Kiadvanyok:
Hogyan intézzunk ugyet?

Banki ugyint¢z¢és

A betegek jogai

Lakashasznalat 1. — Az egyuttélés szabalyai
Kozlekedeési szabalyok gyalogosoknak

ik, nem illik — A Kozlekedés illemtana

Edzes, fitness — Hogyan sportoljunk biztonsagosan
Munkaveédelmi tajeckoztatd bortargy-kKészitOknek
Munkavedelmi tajckoztatd konyhai KisegitOknek
Munkaveédelmi tajekoztato Kerti munkasoknak
Tazveédelem — megelozes, jelzés, menekules
Tervezett Kiadvanyok:

A munka — Altalanos tajékoztato
Lakashasznalat 2., 3., 4.

Orvosnal

Sport ¢s egeszscg

E-uigyintézeés, internethasznalat
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Down Alapitvany

Kozponti Iroda
1 145 Budapest, Amerikai ut. 14.
Tel.: (061) 363 6353
E-mail cim: down@downalapitvany.hu

web: www.downalapitvany.hu
Adoszam: 18005282-1-42
@ Bankszamlaszam: 1091800 1-00000013-38730007

—~

Konnyen értheto oldalak és Kiadvanyok
web.downalapitvany.hu/en/node,/337
web.downalapitvany.hu/en/node,/356

—
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